Zarzadzenie nr 30/2011
z dnia 03 paidziernika 2011 roku
Dyrektora Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im.

St. Kryzana
w Starogardzie Gdanskim

W sprawie: wprowadzenia do stosowania ,, Zasad rozpatrywania skarg i wnioskow w Szpitalu

dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. St. Kryzana w Starogardzie Gdanskim”

na podstawie: art. 46 ust, 1 ustawy z dnia |5 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. nr 112, poz. 654)

zarzqdza sig, co nastgpuje:

§1

1. Wprowadzamy do stosowania ~Zasady rozpatrywania skarg i wnioskow w Szpitalu

dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. St. Kryzana w Starogardzie Gdafiskim®

, ktdre
stanowig zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia,

§2

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR

{uk. med. Facek Bielan



Zatgeznik nr 1 do
Zarzadzenia Dyrektora Szpitala nr 30/2011 z dnia 03.10.2011 roku

Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw w Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
im. St. Kryzana w Starogardzie Gdanskim

Rozdzial I. Postanowienia ogélne

1. Pacjent oraz osoba uprawniona maja prawo do sktadania skarg i wnioskow.

2. Przedmiotem skargi moze byé¢ w szczegdlnosci: naruszenie prawa pacjenta w zakresie
udzielania $wiadczenn zdrowotnych, a takze przewlekle zatatwianie spraw oraz
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez pracownikéw Szpitala.

3. O tym, czy pismo jest skargg lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nic jego forma
Zewngtrzna.

4. Skargi i wnioski anonimowe rozpoznaje si¢ bez odpowiedzi.

5. Skargi pacjentéw wraz z udzielonymi odpowiedziami przechowuje si¢ przez okres 20
lat.

6. Skarga dotyczaca zachowania okreslonej osoby nie moze zostaé przekazana do
rozpatrzenia tej osobie, ani osobie podleglej shuzbowo.

7. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno byé poprzedzone analiza wszystkich
okolicznosci sprawy.

8. Skargi i wnioski powinny zosta¢ rozpoznane bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni.

9. lezeli Szpital nie jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku, obowiazany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé je wlasciwemu
organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskazaé mu wiasciwy
organ.

Rozdzial I1. Skargi do Dyrecktora Szpitala

1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca telefaksu lub poczty
clektronicznej, a takze ustnie. Skarge lub wniosek zgloszony ustnie wpisuje si¢ do
protokotu podpisanego przez osobg uprawniona do przyjecia zgloszenia i osobg
sktadajgca wniosek lub skarge. Wzér protokohu stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych
zasad. Osoba uprawniong do przyjecia skargi lub wniosku jest Dyrektor Szpitala lub
osoba przez niego wyznaczona.

2. Skarzacy lub wnioskodawca ma prawo do pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi
lub wniosku.

3. Skargi przyjmowane sa w sekretariacie Dyrektora w godzinach pracy od poniedziatku
do pigtku od godz. 7.00 do 14.35. Rejestr skarg i wnioskow (pisemnych i ustnych)
prowadzony jest w dziale metodyczno organizacyjnym.



. Dyrektor Szpitala przyjmuje pacjentéw w sprawie skarg i wnioskow w budynku
administracyjnym Szpitala pokdj nr 1 we wtorki w godz. 10.00 — 12.00 i w piatki w
godz. 10.00 — 12.30.

. Dyrektor Szpital moze przekazaé skarge do rozpatrzenia wyznaczonej przez siebie
osobie.

- Pracownicy poszczegélnych komérek organizacyjnych, ktérych dotyczy skarga
zobowigzani sa udzieli¢ szczegélowych informacji w celu ustalenia okolicznosci
zdarzenia bgdacego przedmiotem skargi Dyrektorowi Szpitala lub osobie przez niego
wyznaczonej do rozpatrzenia skargi,

. Kserokopia udzielonej odpowiedzi na skarge przekazywana jest niezwlocznie do
dziatu metodyczno — organizacyjnego.

II. Skargi wplywajace bezposrednio do kierownikéw komérek organizacyjnych.

Skargi i wnioski pacjentéw korzystajacych ze $wiadczefn w Szpitalu przyjmowane 53
przez kierownikéw/ordynatoréw oddzialéw, kierownikow poradni, pracowni
diagnostycznych i zabiegowych.

. Wymienieni wyzej kierownicy /ordynatorzy sa uprawnieni do rozpoznania skargi lub
wniosku w ramach swoich kompetencji. Jezeli skarga lub wniosek wykracza poza ich
kompetencje lub dotyczy ich bezposrednio, przekazuja je niezwlocznie Dyrektorowi
Szpitala.

. Oddziaty Szpitala, poradnie, pracownie diagnostyczne i zabiegowe prowadza ksiege
skarg. Ewidencjonuje si¢ zarowno skargi pisemne jak i ustne. Skarge lub wniosek
zgloszony ustnie wpisuje si¢ do protokotu przyjecia skargi ustnej podpisanego przez
osobe uprawniong do przyjecia zgloszenia i osobe skladajaca wniosek lub skarge.
Wzér protokotu stanowi zatacznik nr 1do niniejszych zasad.

Osobg uprawniona do przyjecia skargi lub wniosku jest kierownik /ordynator komérki
organizacyjnej lub osoba przez niego wyznaczona.

. Informacj¢ o zlozonej skardze umieszcza si¢ réwniez w dokumentacji medycznej
pacjenta.

. Pacjent niezadowolony ze sposobu rozpoznania skargi lub wniosku przez kierownika/
ordynatora moze zadaé przekazania ich do rozpatrzenia Dyrektorowi Szpitala.

- W komorkach organizacyjnych Szpitala w miejscu dostepnym dla pacjentéw
umieszcza si¢ informacje o miejscach i trybie skladania skarg do kierownika komorki,
dyrektora szpitala, rzecznika praw pacjenta i innych wlasciwych instytucji.

. Sposéb ewidencjonowania i rozpatrywania skarg w komérkach bedzie raz na kwartat
kontrolowany przez osobg wyznaczona przez Dyrektora Szpitala,

. Na kserokopii udzielonej odpowiedzi na skarge pacjent potwierdza odbior odpowiedzi
lub stawia sie pieczatke ,, WYSLANQ”.
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PROTOKOZX

Przyj¢cia skargi — wniosku wniesionej (ego) ustnie
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Protokét niniejszy zostat wnoszacemu odczytany.
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Imig, nazwisko i podpis osoby przyjmujacej skarge czytelny podpis osoby skladajacej skarge



